1. Organisatie-identiteit
Historie:
Futura is opgericht door jonge ondernemers die geloven dat financiële keuzes transparanter, duurzamer en toekomstgerichter moeten zijn. Wij willen de kloof dichten tussen complexe financiële producten (zoals hypotheken en beleggingen) en de behoefte van consumenten om bewuste keuzes te maken die passen bij hun levensfase en de toekomst van onze planeet.
Bedrijfsoriëntatie:
Futura kiest voor een marktgeoriënteerde aanpak. De focus ligt op de behoeften en wensen van de klant: zekerheid, duidelijkheid, toegankelijkheid en duurzaamheid in financiële beslissingen.
Visie:
Wij zien een toekomst waarin financiële producten niet alleen bijdragen aan individueel welzijn, maar ook aan maatschappelijke vooruitgang. Hypotheken en beleggingen worden steeds duurzamer, transparanter en afgestemd op een wereld waarin verantwoord ondernemen de norm is.
Missie:
Futura maakt financiële keuzes begrijpelijk, eerlijk en toekomstgericht. Wij begeleiden klanten tussen 25 en 45 jaar in hun zoektocht naar een passende hypotheek of duurzame belegging, met oog voor persoonlijke groei én maatschappelijke impact.
Kerncompetenties:
We maken het simpel: Hypotheken en beleggen zitten vaak vol moeilijke termen. Veel concurrenten houden die taal gewoon zo. Bij Futura leggen we alles met begrijpelijke woorden uit, zodat je precies weet waar je aan toe bent. Geen vakjargon, wel duidelijkheid.
Duurzaamheid zit in ons bloed: Waar banken duurzaamheid vaak als “extra” aanbieden, is het bij ons standaard. Wij helpen je niet alleen met je financiële toekomst, maar ook met die van de wereld. Denk aan groene hypotheken en duurzame beleggingen die zowel voor jou als voor de planeet winst opleveren.
Tools die echt handig zijn: Vergelijkingssites zijn vaak wel makkelijk, maar missen persoonlijkheid. Banken hebben juist vaak ingewikkelde systemen. Onze online tools zijn overzichtelijk en gebruiksvriendelijk, zodat je in een oogopslag ziet wat jouw opties zijn met de duurzame keuzes erbij.
Persoonlijke begeleiding: Bij ons krijg je niet alleen een “advies” voor nu, maar iemand die met je meedenkt voor de lange termijn. We kijken verder dan alleen je maandlasten of rendement; we kijken naar je hele toekomst. Dat stukje persoonlijke aandacht onderscheidt ons van de rest.
Cultuur:
Open, transparant en toekomstgericht. We geloven in samenwerken, continu leren en onze klanten beter op de hoogte te stellen door middel van kennis.


Organisatiewaarde:
Transparantie, duurzaamheid, betrouwbaarheid, toekomstgerichtheid, klantgerichtheid en duidelijkheid.




























2. Analyse van de doelgroep
Doelgroep:
Leeftijd: 25-45 jaar
Kenmerken: jonge professionals, jonge gezinnen, en mensen die nadenken over hun financiële toekomst.
Behoefte: duidelijkheid, betrouwbaarheid, duurzame keuzes, balans tussen rendement en verantwoordelijkheid.
Merknaam:
Futura, verwijst naar de toekomst en hiermee naar duurzaamheid en zekerheid.
Categorisatie & Category Need:
Categorie: financiële dienstverlening (hypotheken en beleggen).
Category need: zekerheid en groei creëren door financieel bewuste keuzes, met extra nadruk op duurzaamheid.
Points of Parity (overeenkomsten met concurrenten):
· Hypotheekadvies en beleggingsmogelijkheden.
· Online toegankelijkheid en vergelijkingsmogelijkheden.
Points of Differentiation (onderscheidend vermogen):
· Sterke focus op duurzame financierings- en beleggingsopties.
· Eenvoudige communicatie, zonder vakjargon.
· Toekomstgerichte merknaam en uitstraling.
Onze waarden:
De naam Futura en de waarden transparantie en duurzaamheid zijn direct gekoppeld aan de identiteit van het merk. Klanten zien ons als een betrouwbare gids richting een zekere en verantwoorde toekomst.









Logo:
Onderbouwing: De stijgende lijn in ons logo symboliseert groei en vooruitgang, waardoor klanten direct het gevoel krijgen dat zij bij ons er financieel op vooruit zullen gaan. Daarnaast staat onze bedrijfsnaam duidelijk in het logo, zodat dat kans groter is dat de klant deze onthoudt. Tot slot staat er op het logo Futura duurzaam financieel advies. Hierdoor kunnen de klanten in één oogopslag zien waar wij voor staan en welke dienstverlening zij van ons kunnen verwachten.
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3. Concurrentieanalyse
Independer:
Positioneringsgrondslag: Gemak en prijsvergelijking.
Goed: Zeer gebruiksvriendelijk platform met een breed aanbod.
Beter: Weinig persoonlijke begeleiding, geen focus op duurzaamheid.
Wat kunnen we ervan leren:
Overnemen: toegankelijkheid en gebruiksgemak. 
Vermijden: gebrek aan persoonlijke en duurzame insteek.
Slogan: “Maak van vergelijken een voordeel.”

Triodos Bank:
Positioneringsgrondslag: Duurzaamheid en ethisch beleggen.
Goed: Sterke reputatie als duurzame bank.
Beter: Niet altijd eenvoudig en toegankelijk voor de gemiddelde klant.
Leren: 
Overnemen: duurzaamheid en geloofwaardigheid. 
Slogan: “Laat geld werken voor positieve verandering.”

Rabobank:
Positioneringsgrondslag: Betrouwbaarheid en coöperatief model.
Goed: Groot bereik, veel vertrouwen bij consumenten.
Beter: Minder onderscheidend in duurzaamheid, vaak gezien als traditionele grootbank.
Leren: 
Overnemen: betrouwbaarheid en bereik. 
Vermijden: bureaucratisch en traditioneel imago.
Slogan: “Samen sterker.”






ABN AMRO:
Positioneringsgrondslag: Innovatie en financiële expertise.
Goed: Breed aanbod en digitale innovaties.
Beter: Nog relatief weinig focus op duurzaamheid, wel zijn ze bezig met een inhaalslag.
Leren: 
Overnemen: digitale innovatie.
Slogan: “Banking for better, for generations to come.”

ING Bank:
Positioneringsgrondslag: Toegankelijkheid en gemak.
Goed: Gebruiksvriendelijke app en laagdrempelig klantcontact.
Beter: Duurzaamheid speelt nog een ondergeschikte rol.
Leren: 
Overnemen: eenvoud en digitalisering. 
Slogan: “Doe maar op z’n ING.”

ASN Bank:
Positioneringsgrondslag: Duurzaamheid en maatschappelijke betrokkenheid.
Goed: Transparant in duurzame keuzes, maatschappelijk sterk profiel.
Beter: Kleinere schaal en minder bekend bij brede doelgroep.
Leren: 
Overnemen: duidelijke duurzame positionering. 
Slogan: “Zo maakt geld gelukkig.”

Hypotheek.nl:
Positioneringsgrondslag: Hypotheekvergelijking en onafhankelijk advies.
Goed: Breed overzicht, eenvoudige vergelijkingen.
Beter: Mist inspirerende merkidentiteit, geen duurzame focus.
Leren:
 Overnemen: helder overzicht. 
Slogan: Geen duidelijke slogan.

8. Van Lanschot Kempen:
Positioneringsgrondslag: Exclusiviteit en vermogensbeheer.
Goed: Sterke reputatie in vermogensbeheer en beleggen.
Beter: Niet toegankelijk voor de gemiddelde klant.
Leren: 
Overnemen: expertise en focus op kwaliteit. 
Vermijden: ontoegankelijkheid en exclusiviteit.
Slogan: “Creating sustainable value for the long term.”























4. Brand Positioning Sheet (samenvatting)
Merknaam: Futura
Categorie: Financiële dienstverlening – hypotheken en beleggen
Doelgroep: 25 tot 45-jarigen, jonge professionals en gezinnen die duurzame keuzes willen maken
Category Need: zekerheid, groei en toekomstgerichte keuzes
Points of Parity: hypotheekadvies, beleggingsopties, online toegankelijk
Points of Differentiation: duurzame focus, eenvoudige communicatie, toekomstgerichte merkidentiteit
Kernwaarden: transparantie, duurzaamheid, betrouwbaarheid, klantgerichtheid, toekomstgerichtheid
Merkbelofte: Financiële keuzes begrijpelijk en duurzaam maken


5. Brand Positioning Statement
Voor jonge professionals en gezinnen (25-45 jaar) die zekerheid en groei zoeken in hun financiële toekomst, biedt Futura duurzame hypotheek- en beleggingsoplossingen. In tegenstelling tot traditionele aanbieders, maakt Futura complexe financiële keuzes eenvoudig, transparant en toekomstgericht. Zo helpt Futura klanten niet alleen hun eigen toekomst veilig te stellen, maar ook bij te dragen aan een duurzamere wereld.
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