Feedbackformulier Critical Friend

Naam Critical Friend: Chiara van der Vaart
Organisatie: ING
Naam Adviesbureau (studenten): Futura
Plaats en datum: Den Haag, 02-01-2026
Handtekening:

Aan het eind van het project hebben de studenten een (virtueel) duurzaam financieel adviesbureau opgericht. De website toont de gemaakte keuzes en moet een samenhangend en aantrekkelijk geheel zijn voor potentiële klanten. 
Wij verzoeken u vriendelijk dit formulier in te vullen en feedback te geven op de verschillende onderdelen. Uw oordeel wordt door de docenten meegenomen in de eindbeoordeling van het project.

	Inhoudelijke relevantie en duidelijkheid

	Is de missie, visie en positionering van het adviesbureau helder en goed onderbouwd? Is de inhoud van de website relevant en logisch gestructureerd voor de doelgroep? Is het aanbod van beleggingsfondsen en aanbieders van hypotheekkrediet passend bij de positionering van het adviesbureau? Is de tekst begrijpelijk voor de doelgroep?

	Toelichting/verbeterpunten: Ja, de missie en visie komen zeker terug op de website. Hier en daar staat daar ook een toelichting over bij. Verder is de inhoud van de website duidelijk en overzichtelijk. Hier en daar zou het wel iets uitgebreider kunnen. Misschien roept de informatie hier en daar nog vragen op bij mensen die de website bekijken. Het aanbod past verder goed bij waar Futura voor staat. Overal komt de duurzaamheid, waar ze veel aandacht aan besteden weer naar voren. de tekst is zeker op goed niveau en begrijpelijk voor de doelgroep. 



	Visuele aantrekkelijkheid en consistentie van de vormgeving

	Is de vormgeving van de website consistent en professioneel? Ondersteunt het visuele ontwerp de inhoud van de website? Is de stijl aantrekkelijk en consistent voor bezoekers?

	Toelichting/verbeterpunten: Ik denk dat er goed is nagedacht over het gebruik van kleuren en afbeeldingen op deze website. Hierdoor ziet het eruit als een mooi geheel. De website heeft een rustige uitstraling en alle pagina’s sluiten goed op elkaar aan. Dat is goed om te zien en zeker aantrekkelijk voor bezoekers van de website. Ik denk namelijk dat ze hierdoor gelijk het juiste gevoel bij het bedrijf krijgen. 



	Klantgerichtheid en aantrekkelijkheid voor de doelgroep

	Spreekt de website de beoogde klantgroepen aan? Worden de diensten en producten op een duidelijke en aantrekkelijke manier gepresenteerd?

	Toelichting/verbeterpunten: De doelgroep zijn starters. Dit wist ik al door het contact wat we hier eerder over hadden, maar het is niet gelijk in één oogopslag te zien op de website. Tuurlijk wel als je vervolgens verder leest. Overigens vind ik wel dat het verder erg duidelijk leesbaar is en begrijpelijk genoteerd staat. 



	Gebruiksvriendelijkheid

	Is de website eenvoudig te navigeren? Zijn de belangrijkste informatie en functies gemakkelijk te vinden?

	Toelichting/verbeterpunten: Ja, alles is makkelijk te vinden en overzichtelijk vormgegeven. 



	Duurzaamheid en maatschappelijke verantwoordelijkheid

	Worden de duurzaamheidsdoelen van het adviesbureau goed uitgelegd? Zijn de duurzame producten overtuigend gepresenteerd, met een heldere onderbouwing voor de gemaakte keuzes?

	Toelichting/verbeterpunten: Op de aparte pagina over duurzaamheid zie ik informatie hierover. Dit mag hier en daar iets uitgebreider, maar de toelichting die er staat is goed. de hele website staat al in het teken van duurzaamheid, dus dat komt goed over. 



	Klant worden

	Zou u op basis van de website contact opnemen met het adviesbureau voor een kennismakingsgesprek? Zou u overwegen om klant te worden bij het adviesbureau?

	Toelichting/verbeterpunten: Ja, als ik hiernaar op zoek zou zijn, zou ik dit zeker overwegen. 


Zijn er nog andere punten van feedback of suggesties die u wilt delen?
	-
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